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Zum alten Menschen im Allgemeinen  und 

zum dementen Menschen im speziellen?
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Chronische Verwirrtheit

Periodische Verwirrtheit

Akute Verwirrtheit



Ist immer

ein Notfall !



•Zeitlich

•Örtlich

•Situativ

•Personell





Feindseligkeit

Intrigrantentum

Regression

Überkonformität



Menschen nutzen unterschiedliche Mechanismen 

und Strategien, um bewusst oder unbewusst auf 

Konflikte zu reagieren.

Einige Menschen denken lösungsorientiert, 

während andere mit Abwehr, Aggression oder 

Resignation reagieren



Diese führen dazu, dass Frust aufgestaut 

und der Konflikt verstärkt wird, was sich 

natürlich auch auf den Umgang mit den 

Bewohnern auswirkt.



Hierbei hat der Betroffene stets recht und 

kann alles…



Hierbei versucht der Betroffene anderen 

die Schuld zuzuweisen 

oder eigene Fehler auf andere zu 

projektieren



Mit Hilfe der Ersatzbefriedigung werden 

unbefriedigte Bedürfnisse umgewandelt und 

durch Ersatzhandlungen ausgetauscht



Je nach Persönlichkeit können manche 

Menschen auch mit Resignation auf Konflikte 

reagieren. Dieses Verhalten zeigen 

besonders häufig Menschen mit einem 

geringen Selbstwertgefühl. Die Betroffenen 

setzten sich in Konfliktsituationen nicht zur 

Wehr, sondern ertragen die empfundene 

Frustration!



1. Das Erkennen des Konfliktes

2. Die Suche nach einer Aussprache

3. Die Aussprache selbst

4. Die Aussprache führt zu einem 

möglichen Kompromiss



Sympathie 

und 

Antipathie











Direkte Gewalt

Strukturelle Gewalt

Gewalt durch unterlassen

Alle drei Formen können auf physischer oder psychischer Ebene angewendet 

werden !









- Eingeschränkte sprachliche und kognitive Fähigkeiten

- Körperliche Behinderung

- Sehr hohes Alter

- Weibliches Geschlecht

- Armut, geringes Einkommen

- Alkoholmissbrauch

- Soziale Isolation

- Aggressives Verhalten

- Fehlende Selbstkontrolle

- Depressionen

- Lebenskrisen

- Schlafentzug

- Unerfahrenheit

- Lange Pflegedauer




