Umgang mit Angehorigen
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ANGEHORIGE IN DER PFLEGE
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ABER WORAN LIEGT DAS ?????7?7?



DAS EMOTIONALE VERHALTNIS.....csenes

......... /wischen Pflegebedurftigem und
Angehorigen......achten, respektieren, vertrauen
sie sich, oder ist die Beziehung
familiengeschichtlich belastet?



PERSONLICHKEITSSTRUKTUR DES
ANGEHORIGEN....oioiiviin:

- geringer Informationsstand

- mangelhafte Problemlosungsstrategien

- Hoher Anteil negativer Gefuhle

- Angst selbst zu erkranken

- Angst den Anspruchen nicht gewachsen zu sein
- Selbst schon recht alt

- Konflikte in Familie

- Streit uber Zustandigkeiten



- unrealistische hohe Erwartungen
- wissen alles besser

- scheuen sich mehr Verantwortung zu
ubernehmen

- schlechtes Gewissen



VERWANDTSCHAFTSGRAD

- je naher um so schwieriger
- Rollen verandern sich gravierend



IN STATIONAREN EINRICHTUNGEN

In der stationaren Altenpflege bemangein
Pflegende die Abwesenheit von Angehorigen,
aber auch ihre ,ubergrofse” Besorgnis und
Verhaltensweisen, wie ,sich unqualifiziert in die

Pflege einzumischen*



Angehorige fuhlen sich in einer Art
Statistenrolle. Sie nehmen sich als Storfaktor
wahr



EINBINDUNG VON ANGEHORIGEN

Pflegekrafte die uber Jahre hinweg Menschen
pflegen und begleiten, sind der Gefahr
ausgesetzt, sich zu stark mit der
pflegebedurftigen Person oder auch mit
anderen Familienmitgliedern zu identifizieren.

Wenn Sie ..ococen cevenennnn.



...... zum Beispiel:

Mangel oder Schwachstellen in der Begleitung
des Pflegebedurftigen feststellen und den
Schuldigen dafur in den Angehorigen

ausmachen.



.............. sie erleben...

Vernachlassigung und Ausbeutung und fuhlen
sich wie gelahmt, hilf- und machtlos, daran etwas
zu verandern. Sie erleben Familienkonflikte und
Streit, identifizieren sich mit einem
Familienmitglied, werden parteiisch und
verbunden sich mit diesem gegen die anderen.

..................... hierbei besteht die Gefahr...



Die notige professionelle Distanz zu verlieren
Zu einem Teil der Familiendynamik zu werden
Ihre Unabhangigkeit aufzugeben



.... blockieren sie selbst sinnvolle
Losungsmoglichkeiten und die Zusammenarbeit
mit den Angehorigen.

Sie konnen dadurch nicht mehr professionell
beraten.

Um dem zu entkommen ist eine kollegiale
Beratung im Team sehr hilfreich!



AUS DEM ALLTAG

Ein Raunen geht durch das Kollegenteam, als
die Tochter von Frau Meier sich der
Wohnkuche nahert. Keiner erwidert ihren Blick,
als sie sich beim Eintreten auffordernd
umsieht. Niemand mochte derjenige sein, der
diesmal angesprochen wird. Alle erahnen, dass
wieder lange Kritisierende Ausfuhrungen uber
all das kommen werden, was aus Sicht der
Tochter mal wieder nicht geklappt hat.




Niemand ist ohne Grund immer unzufrieden
und so herausfordernd wie die Tochter von
Frau Meier. Von daher ist es zunachst hilfreich,
sich bewusst zu machen, was die mogliche
Ursache fur das Verhalten sein kann. Der Weg
bis zur Entscheidung des Heimeinzuges ist
oftmals gepragt von einer vielseitigen
Intensiven Emotionalitat.



Da sind Trauer, Hilflosigkeit und Uberforderung,
die den Boden in der alltaglichen Begleitung
ausmachten. Da sind der Druck des Umfeldes
mit seinen Erwartungen sowie der Wunsch auf
ein Eigenleben mit den ganz personlichen
Bedurfnissen.



UND DA SIND DIE NICHT ERFULLBAREN, MANCHMAL
UNAUSGESPROCHENEN ERWARTUNGEN DER
BETROFFENEN, DIE BEI VIELEN ANGEHORIGEN GRORE
SCHULDGEFUHLE HINTERLASSEN, BEI MANCHEN
BEWIRKEN GERADE DIESE SCHULDGEFUHLE, DASS SIE
SICH ZURUCKZIEHEN, ANDERE DAGEGEN FANGEN AN
ZU KAMPFEN UND DAS ZEIGT SICH GGF, UBER EINE
SEHR FORDERNDE ART DEN MITARBEITERN IN EINER
EINRICHTUNG GEGENUBER,



GEHEN SIE OFFEN AUF DIE ANGEHORIGEN ZU

Nutzen Sie dabei die Chance der Teamarbeit.
Uberlegen Sie gemeinsam, wer in Ihrem Team
das Gefuhl hat, einen guten und
wertschatzenden Kontakt zu dem Angehorigen
aufbauen zu konnen. Kommt der betreffende
Angehorige dann zukunftig in Ihr Haus, gehen
Sie offen auf ihn zu.



BETEILIGEN SIE DIE ANGEHORIGEN

Der Weg der Beteiligung gestaltet sich vielseitig.
Bieten Sie Angehorigen die Teilhabe an lhren
Planungen, ggf. auch Vorbereitungen und
Durchfuhrungen bei Festen und individuellen
Aktivierungsangeboten an. Nicht jeder wird darauf
zuruckgreifen wollen, aber dieses Angebot

signalisiert, dass Angehorige grundsatzlich
willkommen sind.

Gleichwohl bieten Sie auch den Angehorigen
Informationen Uber Ihre regelmafigen Angebote
iIm Haus an. Informieren Sie diese zudem
rechtzeitig Uber Anderungen und Neuerungen,

etwa wenn Angebote gestrichen werden oder sich
Tage und Zeiten verandern.



ERWARTUNGEN UND WUNSCHE DER
ANGEHORIGEN

Klaren Sie Erwartungen und Wunsche der
Angehorigen ab. Das raumt von vornherein
Missverstandnisse und unrealistische
Forderungen aus und Sie haben so die Chance,
in diesem Gesprach Ihre Moglichkeiten und
Grenzen klar zu benennen. So bekommen
Angehorige auch Ihr Bemuhen mit, dass Sie
Ihren moglichen Rahmen fur den betreffenden

Bewohner ausschopfen



Damit Angehorige sich ernst genommen und
auch wertgeschatzt fuhlen, ist es wichtig, dass
Sie grundsatzlich sehr verlasslich in Ihren
Informationen, Zusagen und Absprachen sind.




GREIFEN SIE GEFUHLE DER ANGEHORIGEN AUF

Scheuen Sie sich nicht, die ggf. hinter dem
fordernden Verhalten liegenden Gefuhle wie
die grofRe Sorge, Hilflosigkeit und Angst oder
auch die mogliche Trauer anzusprechen und
entsprechend zu begleiten.



BEWERTEN SIE NICHT

Mischen Sie sich grundsatzlich nicht in
Familienangelegenheiten ein. Wenn
Angehorige Ihnen ihr Erleben erzahlen, geben
Sie den gezeigten Gefuhlen Raum und
begleiten Sie diese entsprechend. Vermeiden
Sie aber jegliche personlichen Bewertungen
der Familiensituationen oder vermittelnde
Aktionen aufderhalb lhrer Einrichtung.



WECHSELN SIE DEN BLICKWINKEL

Fordern Menschen uns durch |hr Verhalten
heraus, hilft es manchmal, den Fokus nicht nur
auf das Anstrengende im Miteinander zu richten.

Tipp: Wechseln Sie auch mal den Blickwinkel und
fragen Sie sich: ,Gibt es auch etwas an diesem
Angehorigen, was ich schatze?“ Das bietet sich
eher ,zwischen den Begegnungen® an. Ggf.
konnen Sie ,diese Seite” in ihrem nachsten
Kontakt wertschatzend mit einflieRen lassen.



ANREGUNGEN, WIE SIE FUR SICH SORGEN

Egal, wie viel Verstandnis und Wissen Sie
haben, je nach eigener Befindlichkeit gelingt es
nicht immer, diese Gelassenheit im Umgang
aufzubringen. Sorgen Sie auch fur sich und
suchen Sie sich gerade nach solchen
herausfordernden Situationen bewusst kleine
Inseln zum Auftanken.



WAS DER ANGEHORIGE ERTRAGEN MUR:

Die Personlichkeitsveranderung des fruher so
vertrauten, lieben Menschen

Unverstandnis und Vorwurfe
Die eigenen korperlichen Beschwerden
Den Verlust jeden personlichen Freiraumes

Den Rollenwechse
Ohnmacht gegentber dem Verlauf der Erkrankung




FOLGEN DER UBERLASTUNG:

Physische Erschopfung / Psychische
Erschopfung

Psychosomatische Erkrankungen
Depressionen

Ratlosigkeit

Hilflosigkeit

Soziale Isolation

Der Helfer braucht selbst dringend Hilfe




Jmgangimit Angehorigen
chwerdemanagement,
ation.



te sind tdglich gefordert, Gesprache
und Angehorigen zu fiihren, aut
rten, Angste aufzugreifen und
des Gesprdchspartners
anchmal unter

en Stressbedingungen im Stationsalltag

ihlungsvermogen und gegenseitiger
kt sind die Voraussetzung fiir ein gutes
Gespréach



AGANG MIT ANGEHORIGEN



edback

versteht man eine Reaktion auf
uf eine Aussage.

ist immer e rschmelzung von
hmung

Interpretation



eedback Regeln

o konkretes Verhalten
itives Feedback

/ erhalten des anderen bei dir an
etihlen ausgelc at

evtl. Verhaltensalternativen

nuliere dein Feedback angemessen, beachte
Verfassung des anderen

Beschrdnke dich auf das Wesentliche
> Gebe niemals eine perstnliche Bewertung ab

> Beschreibe nie Eigenschaften, Vermutungen
oder Interpretationen

> Gib niemals Ratschldge




“Nachricht, Gegenstand
Sommunikationsanalyse

icht hat viele Botschaften.

5t es manchmal nicht einfach die
so zu entschliisseln, wie der Sender sie
enden gemeint hat.



dPASpekte einer nachricht

Sachinha
ormiere
Selbstoffenbal

1s ich von mi
Be:

s ich von dir halte

ost kundtue

ATD

- Wozu ich dich veranlassen mochte



des Empfangers

inn: ,Du, die Ampel ist griin”
u ; ,, Fahre ich, oder fahrst du”



-Ohren Modell

(Schulz von Thun)

1it dem Auto unterwegs. Die Frau sitzt am Steuer.
Ampel ist griin* Ehefrau : ,Fahre ich, oder fihrst du”

ich informiere)

( was ich von mir selbst kundgebe)
sehe das die Ampel griin ist!

( Was ich von dir halte)
‘hast die griine Ampel tibersehen!

( wozu ich dich veranlassen mochte)

Achte auf die Ampel!



Vian kann es auch so sehen...

) unterwegs. Die Frau sitzt am Steuer.
in“ Ehefrau : ,Fahre ich, oder fihrst du”

SachinhalEe i
pel ist griin! _
Selbstoffe ( was ich von mir selbst kundgebe)

> du bist eine schlechte Autofahrerin

5= 2191010001 (Was ich von dir halte)

Du kannst kein Auto fahren tibersiehst die Ampeln

A

‘miere)

(wozu ich dich veranlassen mochte)

ahr verntinftig und achte auf die Ampel!



vignchmal ist

JEMEINL

oS rein sachlich



"ack ISt entscheidend
fur den weiteren
sesprachsverlauf

oysteht man eine Reaktion auf
if eine Aussage.

ist immer eine Verschmelzung von

> Interpretation



Wahrnehmung / Interpretation /
Gafiigl

en dem gesprochenem Wort (verbal)
1 gewissen Tonfall wahr.

s nonverbale wie Mimik und Gestik farben
erpretation des Gesagten.

1l welches durch unsere Wahrnehmung und

~ Interpretation ausgelst wird entscheidet iiber unsere
Reaktion / Feedback



izite / Implizite
achrichten

r umfassend informiert

plizite Nachricht
t um den heifsen Brei ohne es direkt zu



songruente /
Nacnricht

em nonverbalen

Inkongruente



nikationskanale

brache

> Sehen

| > Tasten
> Riechen
Schmecken



Watzlawik die 5 Axiome

1t nicht kommunizieren
tion hat einen Inhalts- und

Beziehung ist durch Annahmen
irteile) tiber den anderen gepragt

unikation ist sowohl eindeutig (Logik)
vieldeutig (Geftihle)

- » Kommunikation verlduft auf gleicher oder
- hierarchischer Ebene



Mzdsammenieben mit anderen
VIENSCHEN ist jedes Verhalten
Lommunikation.

AUCh schweigen; Bewegungslosigkeit,
SICHYAbwenden oder Nicht Antworten
SINd Kommunikation.

Sie e dem anderen mit: Lass mich in
Ruhe, ich will jetzt nicht reden.






1ikationsstorungen:
ach- oder Sprechstdrung vorliegt

artner schwerhorig oder taub

eine Botschaft vom Empfanger falsch
nden wird

Wenn sich die Botschaft der Beziehungsebene und
- die Botschaft der Sachebene widersprechen



rachsstorer

Vorwiirfe machen
Bewerten
Ausfragen

vV VYV V V V¥V

Herunterspielen



iIschen zwei Menschen Spannungen,
ntipathien oder andere negative
rschen ist ein ,,nur” sachliches

ort und sieht n s, was man horen will
s die bereits bestehende Meinung tiber
ren bestatigt

Deshal liberwiegt bei einer gestorten Beziehung
der Beziehungsaspekt der Kommunikation tiber
den sachlichen Aspekt.



wesprachsfordernde Reaktionen
sind solche, die dem
ANTgenorigen vermitteln das.......

einungen und Ansichten
seine subjektiven
ort werden.

den und
Serungen akzep

am Gesprdch und am Gesprachspartner
ressiert ist und das Gesprach weiterfiihren
“hte.

man sich nicht nur als passiver Zuhorer zur
Verfiigung stellt, sondern sich auch selbst ernst
nimmt und mit seinen Gefiihlsreaktionen in
das Gespradch mit einbringt



achsforderer

derholen, umschreiben
enfassen

> Nachfragen
> Gefiihle ansprechen
> Weiterfiihren
> Denkanstofs geben



‘esse zeigen / aktives
zuhoren

ur passivem zuhoren und tiber
2deutet aktives zuhoren :

kontakt suc
rksam sein

blenken durch z.B. Aktenstudium
imende nonverbale Aufierungen
1ende verbale Kurzdufserungen



ongruenz, von

Einstellung!



Iphrasieren

m Erzihlenden Feedback
S er nden hat.

rstandnisse werden so direkt geklart

ber nicht platt wiederholen was der
esagt hat, sondern mit eigenen Worten
lichen was er verstanden hat.



Spiegeln

das wiederholen des

, sondern um das spiegeln der
mafsigen Botschaft, die eben oft nur
n den Zeilen herauszuhoren ist.




lung der eigenen
Gefuhle

seine eigenen Gefiihle mitteilt,
tir den Erzdhlenden

ilung unserer eigenen Gefiihle ist auch
Erzdahlenden ein wertvolles Feedback,
Darstellung bei anderen an Gefiihlen
ositiver oder negativer Art auslost.



sonstige Uberlegenheit des Zuhorers zu
ren bekommt

1 der Erzdhlende den Eindruck gewinnt,
der Zuhorer traue ihm nicht zu, mit seinen
Problemen fertig zu werden oder eine Losung
zu finden



Desinteresse zeigen

: ntaktes, aus dem Fenster
, gelangweilt eriibungen machen
terlagen bldttern wird als

entes Verhalten empfunden




nenwechsel

ng des Gesprédches oder zumindest an
chnittenen Thema zu zeigen



nterpretation

es Erzdhlenden wird etwas

zuriick. Beides ist fiir die Fortsetzung
esprdches nicht forderlich, weil dann die
tanz fehlt.



atschlage

r Erzdhlende immer einen
inen Rat zu geben, kann
hldge meist aus der
rfahrung resultieren. Damit treffen wir
rfahrung und die Situation des anderen
einlich nicht, weil jeder Situationen



jert, sondern abgewertet und abgewehrt,
bei ihm sehr schnell das Empfinden ein,
icht so sein darf wie er ist. Er fiihlt sich
nt, die Vertrauensbasis ist verloren und er
~ ch zuriick zum Schutz vor weiterer

Ablehnung,.







ind Minderwertigkeitsgefiihle, die beim
nden erzeugt werden, erfiillen einen



mgang mit Angehorigen

1mm Heim.

ilt es, verschiedene
lonen zu berticksichtigen:



ine Dienstleistung. d.h. jeder hat das
liche Recht diese Leistung in
men, wenn sie seinen

cht

ngehorige braucht also kein schlechtes
en zu haben, wenn er selbst nicht mehr
Lage ist, seinen bisherigen Pflegeanteil

zu {ibernehmen, er darf sich professionelle
- Hilfe holen.



grade, Leistungs
lungen

omplexe und private

acht Zeit fiir Gesprache in Form von z.B.
Sprechstunden fiir Angehorige, Angehorigen-
- treffen



nserer Arbeit steht immer der
de. Zu seinem

sionell Pflegende an einem Strang

. Es muss nach Kompromissen zwischen
nterschiedlichen Bediirfnissen und
senlagen gesucht werden.



igen sollen nach Moglichkeit in
ehen miteinbezogen und
on Tellaufgaben z.B.

chwerden ist es hilfreich, auf den
ter versteckt liegenden Wunsch zu horen
rauf einzugehen



s in Interpretationen und
ergehen, sollten wir dem
unsere Beobachtung und

ilfreich, die eigenen Grenzen



akt von Pflegenden /

nd Angehorigem ist es die
sionelle A der Pflegenden zu

teln. Niemals hat nur eine Seite Recht,
die Wahrheit liegt immer irgendwo
hen.







